




　自社ブランド製品とOEM製品の事業が広がる中、EMSの考えをプロダクト部門と営業部
門の両部門に範囲を広げた。新規マーケットへの受注活動は順調に推移し、現在、工場長は
引き続き管理責任者の役割を担うとともに、製造と営業をマネジメントするゼネラルマネー
ジャーとして、EMSを会社全体の活動へと進化させてきている。

＜認証機関の関わり＞

　審査において、毎回、違った視点から気付きと方向性を与えてもらい、従業員のモチベー
ションアップに結び付いている。特に、環境側面と環境方針と環境目標のつながりに関する
指摘は有効であった。環境方針や環境目標にあった環境配慮製品に関わるものが、環境側面
として捉えられていない旨の指摘内容がそれであった。そこで、徹底的に製品と環境につい
て考えるようになり（図 2）、その結果が前述したように事業に結びつく形となった。

図 2　製品と環境

　振り返ってみれば、これがなかったら今の会社はないと思えるほどの出来事であり、指摘
に対し真剣に取り組んできた成果である。審査は単に受けるのではなく、受けた後にその内
容を自身で詳細に分析し対応していくことが重要である。
　認証機関のサービスについても大変満足している。認証組織、認証機関と審査チームを結
ぶネットワークが構築され、これを通してのサービスが特に良い。例えば、①毎月の環境法
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などがあり、システム改善、

力量向上に大いに役立てている。また、審査においては文書類の送受、審査計画の調整や

報告書の承認など、セキュリティが十分確保されているので、安心して効率よく作業を実

施できる。 
認証機関が主催する認証組織交流会も、他社の事例が生の声で聴くことができ、懇談会

も設定され多業種の方と情報交換ができて良い。システム構築・運用に関する情報交換の

みならず、それをきっかけとして商談に発展する企業もあるようだ。 
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